. . . GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE
SUBSECRETARIA DE RECURSOS HIDRICOS DiPAC RIIENOS AIRECS

PROYECTO DE CONSTRUCCION DEL SISTEMA PLANTA POTABILIZADORA PARA LOS
PARTIDOS DE LA PLATA, BERISSO Y ENSENADA

OBRAS A EJECUTAR

“CONSTRUCCION DE LA PLANTA POTABILIZADORA PARA LOS PARTIDOS DE
LA PLATA, BERISSO Y ENSENADA Y ETAPA | DEL ACUEDUCTO A PARQUE SAN
MARTIN EN EL PARTIDO DE LA PLATA”

PRESTAMO CAF 10209

“CONSTRUCCION DE LA ETAPA Il DEL ACUEDUCTO A PARQUE SAN MARTIN
Y OBRAS COMPLEMENTARIAS EN EL PARTIDO DE LA PLATA”
PRESTAMO FONDO KUWAITi N2 982

DOCUMENTO DE CONSULTA PUBLICA

TERMINOLOGIA

CAF: Banco de Desarrollo de América Latina, es un Organismo Financiador de la Obra.

FONDO DE KUWAIT: Fondo Kuwaiti para el Desarrollo Econédmico Arabe, es un Organismo
Financiador de la Obra.

MISP: Ministerio de Infraestructura y Servicios Publicos de la Provincia de Buenos Aires.
SSRH: Subsecretaria de Recursos Hidricos (MISP).

UCEPO: Unidad de Coordinacidon y Ejecucién de Proyectos de Obra (MISP). Es el
Organismo Ejecutor del contrato de Préstamo con CAF.

DIPAC: Direccién Provincial de Agua y Cloacas (MISP).
ABSA: Aguas Bonaerenses S.A., es el Operador de los Servicios de Agua y Cloacas.

OPDS: Organismo Provincial para el Desarrollo Sostenible, es la autoridad de aplicacién de
la normativa ambiental de la provincia de Buenos Aires.

EIAS: Estudio de Impacto Ambiental y Social
PGAS: Plan de Gestion Ambiental y Social.
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CAPITULO 1

OBRAS A EJECUTAR - MARCO DEL PROGRAMA

Las obras a ejecutar forman parte del “Proyecto de Construccién del Sistema Planta
Potabilizadora para los Partidos de La Plata, Berisso y Ensenada”.

Las obras se ejecutaran de acuerdo al siguiente detalle:
Etapa l

"Construccion de la Planta Potabilizadora para los partidos de La Plata, Berisso y
Ensenada y Etapa | del Acueducto a Parque San Martin en el partido de La Plata"

Presupuesto Oficial: $ 5.443.098.603,66.

Plazo de ejecucion: 900 dias corridos.

Financiamiento: Banco de Desarrollo de América Latina (CAF) — Préstamo CAF 10209.
Etapa ll

“Construccion de la Etapa Il del Acueducto a Parque San Martin y obras
complementarias en el partido de La Plata”

Presupuesto Oficial: $ 3.125.760.358,00.
Plazo de ejecucién: 720 dias corridos.

Financiamiento: Fondo Kuwaiti para el Desarrollo Econémico Arabe — Préstamo N2 982.

El Organismo Ejecutor de las Obras es la DIPAC.

Una vez terminada la ejecucion de las Obras de acuerdo a lo establecido en el Documento
de Licitacién, se realiza la Recepcidn Provisoria y se transfieren a ABSA.

Las Obras tienen un periodo de Garantia de 365 dias, una vez transcurrido el mismo se
realiza la Recepcion Definitiva.

Una vez finalizada la Consulta Publica, la informacion referente a la Licitacion Publica de
las obras se publicara en el siguiente link:

https://www.gba.gob.ar/infraestructura/licitaciones en curso de obras
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Y SERVICIOS PUBLICOS

CAPITULO 2

CONSULTA PUBLICA VIRTUAL

La realizacion de la Consulta Publica es un requisito exigido por la CAF.

La Consulta Publica debe realizarse con antelacién a la publicacion del llamado a licitacién
de las obras.

Si bien la misma no es vinculante, en caso que surgieran comentarios y observaciones que
se consideren técnicamente pertinentes y econdmicamente viables seran incorporados en
el Documento Final.

Dada la imposibilidad de realizar la Consulta Publica de modo presencial debido a la
situacién de publico conocimiento (COVID-19), la misma se realiza bajo la modalidad de
Consulta Publica Virtual, de acuerdo a lo acordado entre los organismos competentes
(CAF, UCEPO, DIPAC).

DIFUSION

La modalidad de Consulta Publica Virtual incluye la difusién del alcance y de los impactos
del proyecto a través de las pdginas web de los Municipios de La Plata, Berisso y
Ensenada, de la DIPAC, de la UCEPO y de ABSA.

Los links de acceso son los siguientes:

http://www.mosp.gba.gov.ar/sitios/ucpo/index.php

https://www.gba.gob.ar/dipac

https://www.aguasbonaerenses.com.ar/

https://www.laplata.gov.ar/

http://www.berisso.gov.ar/

http://www.ensenada.gov.ar/

La Consulta Publica también se difundird por las redes sociales del MISP, ABSA vy
Municipios involucrados.

Twitter MISP: https://twitter.com/MinfraPBA
Facebook MISP: @MInfraPBA
Instagram MISP: minfrapba
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PERIODO DE CONSULTAS

El periodo para realizar observaciones, consultas y/o sugerencias sera de 7 dias corridos
desde la publicacién (desde el 06/08 hasta el 12/08 inclusive).

Durante este lapso, las organizaciones civiles, instituciones y comunidad en general
podran consultar y/o descargar los documentos y realizar observaciones, consultas y/o
sugerencias a través de un correo electronico destinado para tal fin.

CONSULTAS
La direccién de correo electrénico para realizar las consultas es:

consultapublicapp@gmail.com

Alli, quien quiera participar, ademas de su consulta, debera dejar su Nombre y Apellido y
si pertenecen a algun organismo civil, colocar también su nombre.

DOCUMENTO DE RESPUESTA

A partir de los 7 dias corridos de finalizado el periodo de consultas se publicara el
Documento de Respuesta, el cual contendra la respuesta a cada una de las consultas
recibidas.

En caso de haber una respuesta que requiera mas tiempo se expondra un resumen de lo
gue se esta analizando, donde se colocara una fecha maxima en la que la respuesta serd
emitida (como maximo 7 dias).

El documento de respuesta, serad publicado en los mismos canales de difusion y estara a
disposicion de la comunidad para su conocimiento, por término de diez dias.

El dia en que se publican las respuestas a los interesados, finaliza el proceso de consulta
publica.

De surgir aspectos adicionales, relacionados o no con el proceso recientemente cerrado,
durante la ejecucion de la obra, los mismos podran ser dirigidos a la contratista mediante
el Mecanismo de Quejas y Reclamos, el cual estard en funcionamiento desde el inicio
hasta la finalizacién de las obras.

Se describe brevemente este programa en el Capitulo 6 del presente documento.
INFORME FINAL

Finalizado el proceso, la DIPAC efectuara un Informe sobre el procedimiento realizado. En
dicho documento se incluira la descripcion del proceso de difusién, medios de publicaciéon
y difusién, constancias de publicacion y de invitaciones cursadas; el registro de consultas
recibidas y respuesta brindada a cada una de ellas.

Por ultimo a modo de conclusidn, si fue necesario realizar algin cambio o modificacién a
los documentos del proyecto. El informe permanecerd publicado como versién final, en
las paginas web de DIPAC Y UCEPO.
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CAPITULO 3

SITUACION ACTUAL DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE

En el area de concesion de ABSA el sistema actual de provision de agua potable para La
Plata, Berisso y Ensenada tiene como su componente principal la Planta Potabilizadora
Donato Gerardi. Esta PPA se abastece de agua del Rio de la Plata desde el canal de toma
ubicado en la costa de Punta Lara, y la potabiliza a través de un proceso tradicional de
coagulacién, floculacidn, sedimentacion y filtracidén; finalizando con la desinfeccidn
mediante cloro.

La PPA Gerardi, tiene una cisterna de agua potable de 48.000 m3, la cual para vincularse a
la red de distribucion tiene las siguientes conexiones:

e Cafieria H°A° DN 2000 mm. Es la caneria original de salida de agua potable a red.
Se inicia en la Cisterna de la PPA Gerardi a cota -7,40 m IGN. En su recorrido pasa
por la localidad de Ensenada, donde entrega agua en la cisterna que abastece la
mencionada localidad y la de Berisso. Luego continua hasta llegar al Centro de
Distribucion “Bosque”, desde donde se abastece todos los sectores Norte y Este
del casco céntrico y el sector Sur a través del Centro de Distribucidén Saavedra y la
cafieria DN 600 mm de Calle 120 hacia la zona de Calle 80.

e Caieria PRFV DN 1200 mm. Es una cafieria construida en los afios '90. Se alimenta
con un bombeo desde la cisterna de la PPA Gerardi con torre de carga y llega hasta
el Centro de Distribucion “Bosque”. En su trayecto, en 120 y 32, tiene una
derivaciéon con rebombeo; que abastece la zona de Ringuelet y el acueducto
“Norte”, que lleva agua potable a Gonnet y Villa Castells.

e Cafieria ASB DN 400 mm. Desde un bombeo conectada directamente a la cisterna
del a PPA Gerardi, se abastece ésta caneria que lleva a agua a Ensenada y Punta
Lara.

e Cafieria PEAD DN 560 mm. Esta cafieria se alimenta a través de la torre de carga
del acueducto PRFV DN 1200 mm, y abastece la red de la zona Norte de Ensenada.

e Caieria Acueductos Industriales. Son cafierias que llevan agua directamente a la
Planta Industrial de Siderca (Propulsora) y a la Generadora Termoeléctrica
Ensenada de Barragan. Son bombeos conectados a cisterna, que alimentan éstas
cafierias de uso exclusivamente industrial.
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Los sistemas de distribucién de las ciudades mencionadas se completan con la red de
distribucién de agua.

Para las localidades de Ensenada y Berisso, sus redes de abastecen a través del bombeo de
Ensenada, que toma de la Cafieria H°A° DN 2000 mm y se rebombea hacia Berisso.
Ensenada ademas se abastece de las cafierias ASB DN 400 mm y PEAD DN 560 mm; las
cuales se conectan a red, directamente impulsadas desde |la PPA Gerardi.

Para el caso de La Plata, las dos principales caferias de alimentacion de agua superficial
(H°A° DN 2000 mm y PRFV DN 1200 mm) llegan directamente a la Estacién de Bombeo
“Bosque”, desde donde se distribuye a la red de la zona centro, a la Estacion de Bombeo
Saavedra y a la zona Sur a través del acueducto DN 600 mm de la calle 120. El acueducto
PRFV DN 1200 mm tiene un rebombeo que refuerza el abastecimiento en Ringuelet y el
acueducto “Norte”, que lleva agua potable a Gonnet y Villa Castells.

En el esquema actual de distribucidn, se observa que ante la limitada produccion de la
PPA Gerardi, no se puede distribuir adecuadamente el caudal desde la Estacién de
Bombeo Bosque, la cual tiene entre 4 y 5 bombas funcionando de un total de 8. Con esto
se abastece principalmente la zona Centro, pero no se puede entregar caudal suficiente
en el resto de los sectores de influencia.

Vale recordar que casi la mitad de la ciudad de La Plata se abastece de agua de pozo,
principalmente mediante la Estacion de Bombeo San Martin; y con aproximadamente 200
pozos directos a red que las zonas Oeste, Sur y Norte del casco urbano de La Plata.



. , ) GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE
SUBSECRETARIA DE RECURSOS HIDRICOS DiPAC Rl IF] " C AIDECC

1S A

CAPITULO 4

DESCRIPCION DE LAS OBRAS A EJECUTAR

“CONSTRUCCION DE LA PLANTA POTABILIZADORA PARA LOS PARTIDOS DE LA PLATA,
BERISSO Y ENSENADA Y ETAPA | DEL ACUEDUCTO A PARQUE SAN MARTIN EN EL
PARTIDO DE LA PLATA”

PRESTAMO CAF 10209

La presente obra esta constituida por los siguientes componentes:

e Obra de Toma, Estacion de Bombeo y Acueducto de Agua Cruda
e Planta Potabilizadora y Estacion de Bombeo de Agua Tratada

e Acueducto de Agua Tratada

e Sistema de Radioenlace y Telesupervision (SCADA)

La Obra de Toma de agua del Rio de la Plata y la Estacion de Bombeo de Agua Cruda: se
implantaran en la esquina noreste del actual canal de toma ubicado en la localidad de
Punta Lara. La obra civil de la toma tendra una capacidad de captacién de 36.000 m3/h. Se
construird una Estacion de Bombeo, integramente en hormigdén armado con una
capacidad maxima de 13.500 m?/h. En esta primera etapa se instalardn cuatro (4)
electrobombas (3 en Operacién + 1 en Reserva). Las mismas seran del tipo centrifuga de
flujo semi-axial, eje vertical e impulsor sumergido, con motor ubicado en camara seca a
nivel superior. Cada equipo tendra una capacidad de 4.500 m*/h (1,25 m>/s), siendo el
numero futuro total final de electrobombas de la Estacion de Bombeo de diez (10)
unidades, ubicadas cinco (5) de cada lado. La camara hiumeda contara con canales de
aspiracion individuales para cada electrobomba y un tabique de division central. Para
controlar las depresiones del sistema, se ha previsto una camara de carga que funcionara
como una chimenea de equilibrio. Las obras civiles en este emplazamiento incluiran las
estructuras descriptas precedentemente, la sala de bombas y la sala de tableros. A través
de la telesupervision por radioenlace y SCADA, la operacién de la estacién de bombeo se
podrad realizar y supervisar desde la Sala de Control de |la Planta Potabilizadora.

El Acueducto de Agua Cruda se construira en tuberia de hierro ductil de didmetro nominal
1.200 mm, K9 y una longitud de 2.178 m, que vinculard la CAmara de Carga ubicada en la
Estacion de Bombeo de Agua Cruda con la Cdmara de Macromedicidn de la nueva Planta
Potabilizadora, teniendo en su recorrido el cruce del arroyo El Gato.

La Nueva Planta Potabilizadora, de una capacidad de produccién de 10.000 m3/h de agua
potable, incluye la construccion de una nueva Estacién de Bombeo de Agua Tratada a la
salida del tratamiento, en el mismo predio que actualmente ocupa la Planta
Potabilizadora “Ing. Donato Gerardi”, en la localidad de Punta Lara. El disefo de la planta
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es modular, lo que permitira la operacidn a diferentes caudales, y facilitard, las tareas de
mantenimiento y limpieza. Las distintas unidades podran sacarse de servicio a través de la
operacion de valvulas y compuertas dispuestas a tal fin.

La medicién del caudal de entrada a la Planta Potabilizadora se realizard mediante un
caudalimetro electromagnético instalado en el conducto de ingreso a la misma, ubicado en
la Cdmara de Macromedicion.

La caferia de diametro 1.200 mm de agua cruda, ingresard a una cdmara de
macromedicion en el predio de la planta potabilizadora, para luego pasar por una cdmara
de carga, a partir de la cual el liquido serd conducido gravitatoriamente a las unidades de
proceso de la Planta Potabilizadora.

La Planta incluira todas las unidades de proceso necesarias para la potabilizacion del agua y
las del tratamiento de los residuos generados en el mismo. Estas comprenden:

. Floculadores
) Sedimentadores de alta tasa

° Filtros rapidos
° Cisternas de contacto y almacenamiento
° Estacion de bombeo

° Sistema de dispersion de coagulante (Cloruro de Polialuminio- PAC)
. Sistema de coadyuvante de floculacién

° Sistema de dosificacién de carboén activo en polvo (eventual)
° Sistema de precloracién (eventual)

° Sistema de agua para lavado de filtros

. Sistema de Cloracion

° Sistema de ajuste de pH (Agua de Cal u otro)

° Cisterna de barros de los decantadores vy filtros

° Cisterna de ecualizacion barros Espesadores de Barros

° Sistema de dosificacién de polielectrolito a espesadores

. Deshidratacién mecanica

° Sistema de dosificacién de polielectrolito a deshidratacion

Desarrollando estos puntos, la planta contara con un proceso de 12 lineas de floculadores
en paralelo, con tres camaras en serie cada una. Cada mdédulo de la planta contara con 4
lineas de tres camaras de floculacion. Cada linea de floculacién podra aislarse para su
limpieza y mantenimiento a través del cierre de compuertas.

El sistema de sedimentacion estard constituido por doce (12) decantadores de alta tasa,
adoptandose sedimentadores con escurrimiento inclinado y ascendente. El escurrimiento
inclinado se materializa mediante modulos de seditubos.
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El sistema de Filtracion comprende 3 baterias de filtros de 8 unidades cada una,
totalizando 24 unidades. Las baterias estaran constituidas por filtros rapidos, monomanto,
de arena uniforme, de flujo descendente, tasa constante y nivel constante, con lavado a
contracorriente con aguay aire.

La reserva estard constituida por dos modulos iguales e independientes que funcionaran en
paralelo, para ello se construiran dos (2) cisternas de almacenamiento de 12.760 m? cada
una.

El proyecto contempla 2 puntos de desinfeccion para el sistema de potabilizacion. Se
instalara un sistema de dosificacidon de cal, con el objeto de mantener un pH adecuado
(valores cercanos al pH de saturacién) en el agua que pasa a la red de distribucidn.

Se instalaran unidades de espesamiento de lodo para poder deshidratar los lodos
provenientes de los desaglies de los sedimentadores y del lavado de los filtros, y asi reducir
su volumen por decantacién. Se prevé una cisterna de barros de 1.500 m? para compensar
y mezclar las descargas intermitentes de barros. El lodo concentrado al 3% sera enviado a
las unidades de deshidratacién previo acondicionamiento quimico con un polielectrolito.
Una vez espesados los lodos, estos contindan con una cierta cantidad de agua, por lo que
serd necesario acondicionar los mismos para poder realizar una deshidratacion
complementaria con los equipos correspondientes.

La Estacion de Bombeo de Agua Tratada, que se ubicard en el predio de la planta
potabilizadora, recibira el agua potable proveniente de las cisternas de ésta para impulsarla
hasta los centros de consumo a través del nuevo Acueducto de Agua Tratada, sin
rebombeos intermedios. Esta estacidn contara con cuatro electrobombas verticales (3 en
Operacién + 1 en reserva) de un caudal de 0,937 m*/s (3.373 m*/h) cada una.

El colector de impulsién de la nueva Estacion de Bombeo se conectara con el nuevo
Acueducto de Agua Tratada DN1200 y también con el acueducto existente que abastece a
la Usina Bosques, de PRFV DN 1200 mm.

De esa forma podra transferirse al sistema Bosques parte del caudal producido por la
nueva planta potabilizadora. Dada la diferencia entre las presiones de operacion de ambos
sistemas, esta conexion se realizard a través de una valvula reguladora de presion.

La sala de tableros se ubicara junto a la Estacién de Bombeo, formando parte de la misma
construccién. Toda la operacion se podra realizar y supervisar desde la Sala de Control de la
Planta Potabilizadora.

Para la prevencién de los efectos de los transitorios de presién por parada no programada
de bombas (golpe de ariete) se utilizardn tanques neumdticos antiariete cilindricos que se
ubicaran en las inmediaciones de la nueva Estacion de Bombeo de Agua Tratada.
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Acueducto de Agua Tratada: Este acueducto se construird con un primer tramo de H°D°®
DN 1200 mm, K9 de una longitud de 1.110 metros, seguido de un segundo tramo de PRFV
DN 1200 mm, clase 6, rigidez 10.000, de 4.148 metros de longitud.

Con la presente obra se ejecutara un tramo del acueducto de 1.200 mm de didmetro,
desde la nueva Estacién de Bombeo de agua Tratada ubicada en la Planta Potabilizadora
hasta la interseccion de la Av. 32 con la calle 120, vinculandose en este punto con los
acueductos que abastecen a la zona Norte de La Plata, reforzando el abastecimiento con
agua potable de origen superficial de buena calidad, con el objeto de reemplazar el
abastecimiento que actualmente proviene de perforaciones que extraen agua subterranea
con problemas de calidad.

Las obras de vinculacion incluidas en esta etapa se materializan con la finalizacién de este
tramo del nuevo acueducto en una camara con valvula seccionadora y su conexién con la
cafieria existente de PEAD DN 630 mm PN8, conectada a los acueductos existentes a
través de valvulas de control para ajustar las presiones en las cabeceras a los
requerimientos del servicio. Actualmente en este punto existe una estacién de rebombeo
gue aspira del acueducto existente (PRFV DN 1200 mm) que va desde la estacion de
bombeo de la Planta Ing. Donato Gerardi hasta la Usina Bosques. Se construirda un
pequeiio local para alojar los equipos de radioenlace y SCADA y una guardia operativa
para vigilancia y atencion del sistema de valvulas de control.

Sistema de Radioenlace y Telesupervision (SCADA), el sistema de medicidén, comando y
control de las instalaciones, tendra a su cargo medir y registrar en forma continua los
parametros operacionales de los componentes del sistema (estacion de bombeo de agua
cruda, planta potabilizadora, estacién de bombeo de agua tratada y caudales y presiones
en acueductos y en las vinculaciones con el Sistema de Distribucién Norte de La Plata).

Para ello, se prevé comandar desde una computadora central con el respectivo software
SCADA, y también localmente: compuertas, valvulas, accionamiento de bombas, etc. y
transmitir los datos y sefiales desde cada unidad a esa computadora central, que estard en
la Sala de Control Central, que se ubicara en la Planta Potabilizadora.

El sistema de radioenlace contard con un médulo en cada emplazamiento (toma de agua
cruda, planta potabilizadora y centro de distribucion de Av. 32 y 120) que incluye una
torre y la antena respectiva en cada sitio.
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“CONSTRUCCION DE LA ETAPA Il DEL ACUEDUCTO A PARQUE SAN MARTIN Y OBRAS
COMPLEMENTARIAS EN EL PARTIDO DE LA PLATA”

PRESTAMO FONDO KUWAITi N2 982

La presente obra estd constituida por los siguientes componentes:

e Acueducto principal de Agua Tratada

e Cisterna y bombeo Estadio Unico

e C(Cisterna San Lorenzo

e Acueducto secundario Oeste

e Terminacidn y puesta en servicio acueducto secundario Av 32 PEAD DN 630
mm

e Repotenciacion de Estaciones de Bombeo de agua de La Plata

Acueducto principal de Agua Tratada: comprende la construccién de un acueducto de
PRFV de 1.200 mm de diametro, desde la Rotonda Distribuidor (Av. 120 y Av. 32), con
desarrollo por Av. 32 y Av. 31 hasta calle 52 y las derivaciones de 1.000 mm de didmetro a
las cisternas de regulacion a ubicarse en las inmediaciones del Estadio Ciudad de La Platay
de los antiguos Talleres Ferroviarios (Av. 52 y Av. 31) y 800 mm de diametro para la
cisterna existente en la Usina Parque San Martin.

Cisterna y bombeo Estadio Unico: comprende la construccién de cisterna de hormigdn
con una capacidad de 15.000 m3 y la Estacién de Bombeo para la distribucién a la zona
Oeste, a implantarse en predio del Estadio Ciudad de La Plata.

Cisterna San Lorenzo: comprende la construccion de cisterna de hormigdn con una
capacidad de 5.000 m3 para la distribucion a la zona Sur-Oeste, a ubicar en zona de Los
Hornos.

Acueducto secundario Oeste: comprende la construccién de un acueducto PEAD Clase 10
con didmetros variables de 500 a 900 mm, para abastecer a distintas localidades del
Partido de La Plata (Gonnet, City Bell, Villa Elisa).

Terminacion y puesta en servicio acueducto secundario Av 32 PEAD DN 630 mm:
comprende terminacion y puesta en servicio del acueducto secundario existente ubicado
en Av. 32 (con desarrollo desde Av. 120 hasta calle 14) para el fortalecimiento de la red de
agua potable de Tolosa.

Repotenciacion de Estaciones de Bombeo de agua de La Plata: comprende la
repotenciacion y puesta en valor de las Estaciones de bombeo Bosque, Saavedra y San
Martin.
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CAPITULO 5

ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL Y SOCIAL

El Estudio de Impacto Ambiental y Social es una herramienta predictiva destinada a
identificar o pronosticar los impactos tanto positivos como negativos que el proyecto
provocara en el sitio de emplazamiento y su area de influencia. En funcién de identificar y
caracterizar los mencionados impactos, el EIAS plantea la necesidad de implementar una
serie de medidas estructurales y no estructurales que tienen como objeto mejorar la
compatibilidad del proyecto con su entorno o medio receptor, minimizando los efectos
negativos y maximizando los positivos.

El Estudio de Impacto Ambiental y Social se encuentra en proceso de validacién por OPDS.
El EIAS puede consultarse en las siguientes paginas web:

http://www.mosp.gba.gov.ar/sitios/ucpo/index.php

https://www.gba.gob.ar/dipac
PRINCIPALES IMPACTOS POSITIVOS DE LAS OBRAS

Las obras traen beneficios para la poblacién del Conglomerado Gran La Plata dados
principalmente por un mejoramiento en la calidad de vida de la poblaciéon y sus
condiciones sanitarias, al igual que la infraestructura del partido al mejorar el sistema de
agua potable.

Desde el punto de vista econdmico, las obras requeriran la contratacion de mano de obra
para la fase constructiva, lo que podria significar grandes impactos positivos para la
poblacién local y para las actividades econdmicas a nivel zonal.

En este tipo de obras, es aconsejable la contratacion de personal local; dotar de empleo a
la poblacion local indirectamente tendrd consecuencias positivas en el resto de las
actividades econdmicas de consumo y prestacidon de servicios que se dan en el area. Estos
impactos también se veran durante la etapa de funcionamiento, las obras también
requeriran la contratacion de mano de obra para realizar las tareas de limpieza vy
mantenimiento.

El desarrollo sectorial y bienestar social de grupos familiares dentro de la zona se veran
beneficiados por la realizacion y operacion de estas obras, generando condiciones
favorables para el desarrollo urbano de la zona, mejorando incluso la situacion residencial
de los mismos.

Pueden llegar a revalorizarse los bienes inmuebles del drea y sus aledanos. Lo mismo
conlleva un impacto positivo.


http://www.mosp.gba.gov.ar/sitios/ucpo/index.php�
https://www.gba.gob.ar/dipac�

. . . GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE
SUBSECRETARIA DE RECURSOS HIDRICOS DiPAC : .

PRINCIPALES IMPACTOS NEGATIVOS DE LAS OBRAS

Las actividades que generaran los mayores impactos negativos durante la fase de
construccion son: operacion de vehiculos y maquinarias, excavaciones y movimiento de
suelo, generacidn de residuos especiales y escombros de obra y generacién de residuos
sélidos urbanos.

Entre los componentes ambientales impactados negativamente en mayor grado se
encuentran: agua superficial, suelo, calidad del aire, flora y fauna, transito, actividades
recreativas y econdmicas. Estos impactos seran temporales: mientras dure Ila
construccion.

La afectaciéon a la calidad del agua superficial, suelo, aire, flora y fauna se dard
principalmente por la circulacion de maquinaria pesada y vehiculos. Esta circulacion suele
estar unida a movimientos de suelo, lo que podria implicar la emisidén a la atmdsfera de
particulas del suelo. Asimismo, la circulacién de vehiculos implicara la generacién de
ruidos y vibraciones, molestos para la poblacién, que también podria provocar
ahuyentamiento de fauna local, incluso animales domésticos.

En cuanto al medio bidtico, se registran dos sectores cercanos al area de proyecto con
vegetacidon de particular interés y valor para la conservacidon, ademads deberan extraerse
las especies vegetales asentadas sobre la traza de la obra. Se ha considerado
especialmente la mitigacion de este impacto con la revegetacidn de los sectores afectados
relacionados a la obra con especies vegetales nativas.

En relacién a la potencial afectacién de la poblacion local durante la fase de obra, se
consideran aquellas molestias ocasionadas por los ruidos y vibraciones de los vehiculos,
asi como aquellas provocadas por accesos, desvios y afectaciones al transporte, y la
alteracion temporal de la calidad de aire debido al incremento en las concentraciones de
gases de combustion.

Por motivos analogos, la generacion o demanda de electricidad durante las obras y la
requerida para el abastecimiento de energia para la operacion de equipos, maquinarias y
vehiculos, podria generar presidn sobre el sistema eléctrico que existe en la zona, aunque
de muy poca envergadura.

En caso de ocurrir contingencias tales como derrames, pérdidas de sustancias quimicas y
combustibles, dispersién de residuos o incendios, es posible evitar la afectacion de
recursos tantos del medio fisico como bidtico tomando las medidas necesarias.

Con respecto a la presencia y transito de personal por el periodo de construccion, serd
necesaria una adecuada gestion de los efluentes cloacales y residuos sélidos urbanos, de
manera tal de evitar efectos indeseables sobre componentes ambientales fisicos y
bioldgicos.
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CAPITULO 6

PLAN DE GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL

El Plan de Gestién Ambiental y Social tiene como objetivo la gestion e implementacién
adecuada de las medidas ambientales y sociales definidas para el control de los impactos
significativos identificados y evaluados en el Estudio de Impacto Ambiental y Social de
cada etapa, especialmente para aquellos susceptibles de ser generados durante la etapa
de construccidén del Proyecto. El PGAS sera desarrollado e implementado por la contratista
de la obra y sera supervisado por la Inspeccién de la obra perteneciente a la DIPAC.

El PGAS incluye la implementacion de una serie de programas y subprogramas especificos
para la estructuracién de las medidas ambientales definidas, con el fin de prevenir, mitigar
y/o controlar y compensar los impactos asociados a cada una de las etapas del proyecto.
Asimismo, el plan incluye las consideraciones y lineamientos especificos establecidos en el
Manual de Gestion Socioambiental para Proyectos de Saneamiento de la DIPAC.

Las medidas que se describen corresponden a medidas de prevencién, control y
mitigacién aplicables a los impactos negativos que puedan generarse durante la
implementacién del Proyecto, y la ejecucién de cada una de las obras que lo componen.

Adicionalmente, durante la ejecucion de la obra, se deberdn cumplir con los
requerimientos de la Declaratoria de Impacto Ambiental que emita OPDS.

Para que puedan comprenderse facilmente se han elaborado Fichas descriptivas de cada
una de las Medidas de Mitigacion que pueden encontrarse en el EIAS.

MEDIDAS DE MITIGACION A IMPLEMENTARSE DURANTE LA EJECUCION DE LA OBRA
- CONTROLY SEGUIMIENTO DE GESTIONES ADMINISTRATIVAS Y PERMISOS
- GESTION DE REGISTROS Y DOCUMENTACION AMBIENTAL
- GESTION DEL OBRADOR PRINCIPAL Y AREAS DE APOYO
- MINIMIZACION DE LA AFECTACION A TERCEROS
- CONTROL DE ASPECTOS DE SEGURIDAD
- GESTION DE INTERFERENCIAS CON REDES DE SERVICIOS PUBLICOS
- GESTION DE RESIDUOS Y EFLUENTES LiQUIDOS
- CONTROL DE RUIDOS Y VIBRACIONES
- MINIMIZACION DE OLORES, EMISIONES GASEOSAS Y MATERIAL PARTICULADO
- CONTROL DE EXCAVACIONES Y MOVIMIENTOS DE SUELO
- CONTROL DE AFECTACION DE ESTRUCTURAS LINDERAS
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- GESTION Y MANEJO DE SUSTANCIAS Y RESIDUOS PELIGROSOS, ESPECIALES Y
PATOGENICOS

- CONTROL DE LA AFECTACION DEL RECURSO HIDRICO

- CONTROL DE ACOPIO Y UTILIZACION DE MATERIALES E INSUMOS

- MINIMIZACION DE LA AFECTACION DE LA CIRCULACION PEATONAL Y VEHICULAR
- GESTION DEL ARBOLADO PUBLICO

- COMUNICACION Y GESTION DE RECLAMOS

- MINIMIZACION DE LA AFECTACION DE LAS ACTIVIDADES PRODUCTIVAS Y/O
COMERCIALES

- MINIMIZACION DE LA AFECTACION DE LAS ACTIVIDADES INSTITUCIONALES Y/O
COMERCIALES

- MEDIDA DE PREVENCION Y/O MITIGACON DE AFECTACION DEL PATRIMONIO
HISTORICO, ARQUEOLOGICO Y/O PALEONTOLOGICO

- PREVENCION Y CONTROL DE CONTINGENCIAS EN LA ETAPA CONSTRUCTIVA
- PREVENCION Y CONTROL DE CONTINGENCIAS EN LA ETAPA OPERATIVA

- ABANDONO Y CIERRE DE OBRA

- GESTION AMBIENTAL OPERATIVA

En cada programa se incluyen objetivos, medidas de mitigacién y responsables de su
implementacién; se establecen en los distintos programas del PGAS medidas que deberan
ser implementadas previo al inicio de las tareas, por lo que se considera para su
elaboracion dicha etapa.

Debe considerarse que el PGAS deberd interactuar en todo momento con el Plan de
Seguridad e Higiene a desarrollar por la empresa constructora y la entidad encargada de la
operacion del sistema, el cual serd elaborado y ejecutado por profesionales idoneos
autorizados a tal fin.

Entre los Programas del PGAS, podemos encontrar los siguientes, comunes a ambas
etapas:

Programa de Contingencias

Programa de Divulgacion

Programa de Control del Transporte

Programa para Proteccion del Recurso Hidrico y Drenaje
Programa de gestion de residuos

Programa de Control de Ruido

Programa control de calidad de aire

Programa para Control de Excavaciones y Rellenos
Programa para Proteccidn del Suelo

10 Programa para Proteccidn de la Vegetacion

LN EWN R
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11. Programa Control de Productos Quimicos
12. Programa de Seguridad e Higiene
13. Programa de Restauracion del Paisaje

PROGRAMA DE DIVULGACION

En relacién a la comunicacién con la comunidad, para cada etapa, se desarrollard y
aplicara este programa, el cual puede verse de forma completa en el EIAS
correspondiente, al igual que todos los programas.

El objetivo del presente Programa es que la poblacion involucrada alcance un alto grado
de informacidn acerca de los beneficios del Proyecto durante su fase operativa y de las
particularidades ligadas a la etapa constructiva del Proyecto, a fin de que puedan ejercer
su derecho a la informacion.

Cabe resaltar que se llevara a cabo un procedimiento especifico, mas exhaustivo para el
area de proyecto de los asentamientos del partido, que tal como fuera identificado en la
linea de base social, presenta grupos considerados como vulnerables.

Los objetivos especificos del Programa son: mantener informada en forma clara y concisa
a la comunidad en general sobre las caracteristicas principales del Proyecto y sus
beneficios, respecto a las responsabilidades para el desarrollo e implementacion del
proyecto, sobre la zona afectada, sobre el PGA y medidas de mitigacién. Ademas se
proveeran a la poblacién canales de recepcion de quejas y reclamos y la pronta y
satisfactoria respuesta a las mismas.

Alcance: este Programa establece los lineamientos que deberan implementarse para la
correcta comunicacién del Proyecto en general y de las obras en particular.

Responsables: debido a la escala y relevancia del Proyecto, la DIPAC llevard a cabo un plan
de comunicacién y participacion comunitaria integral y permanente a lo largo de las
distintas etapas del Proyecto.

Procedimientos: Comunicacion del Proyecto en General: Debido a la relevancia que posee
el Proyecto en su conjunto, con sus beneficios sociales directos e indirectos y el
mejoramiento de las condiciones ambientales del entorno, se desarrollaran actividades
que tiendan a su sociabilizacién a la comunidad en general y a determinados actores en
particular tales como Autoridades Gubernamentales, Medios Masivos de Comunicacién,
Organismos de Interés, ONGs, Asociaciones Vecinales, etc.

Hito 1: Comunicacion sobre las implicancias ambientales del/los proyectos
* Areas del municipio.
* Informacidén sobre publicacion de los EIAs para consulta.

¢ Presentacion de los tipos y alcance de los impactos que se pueden generar durante
la construccion y operacién del proyecto.

* Adecuacion de instalaciones internas, obligatoriedad de conexidn y desafectacion de
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fuentes alternativas.

* Deteccién de problemas ambientales y sociales que no hayan sido considerados o
necesiten una mejor ponderacién.

Hito 2: Comunicacion sobre el inicio de obras:

* Secuencia de las obras, frentes de obra, duracién, horarios de trabajo, modificacién
de accesos, etc.

Repaso sobre conceptos Hito 1: impactos que se pueden generar durante la
construccion y operacién del proyecto.

Vias de atencidon de quejas y reclamos durante las obras.

Deteccién de problemas ambientales y sociales que no hayan sido considerados o
necesiten una mejor ponderacién.

e Buenas practicas de uso de los servicios (derechos y obligaciones: relacién con la
salud, necesidad de conexién, correcto uso de las cloacas, derroche de agua,
eficiencia en el uso, problemas comunes, etc.).

Hito 3: Comunicacién sobre la prestacion del servicio:
* Empadronamiento
* Vias de atencién de reclamos técnicos.

¢ Adecuacién de instalaciones internas, obligatoriedad de conexién y desafectacién de
fuentes alternativas

e Buenas practicas de uso de los servicios

Coordinacién con Actores Institucionales

La DIPAC establecera, junto con el contratista de la obra, acciones de coordinacion
estratégica y gestion institucional, teniendo en cuenta el universo de autoridades de
aplicacién y gubernamentales involucradas. En el marco de estas tareas se llevaran a
cabo:

* Gestiones institucionales.

* Permisos y licencias.

* Coordinacion con jurisdicciones.
* Relacién con operadores.

¢ Solucién de interferencias.

Comunicacién de Afectaciones Directas por el Desarrollo de las Obras

1)  Reuniones Participativas con Afectados Directos

Previo al inicio fisico de las Obras que impliquen afectaciones al espacio publico y por
tanto molestias a la poblacion mayormente afectada se deberan de llevar a cabo
Reuniones Participativas que sean representativas de la poblacion frentista afectada,
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como minimo una reunién por cada componente del Proyecto. A las mismas seran
invitados los frentistas directos a las Obras, referentes de instituciones sociales cercanas a
las Obras y autoridades municipales. Las Reuniones deberan ser efectuadas por
representantes de DIPAC, ABSA y el Contratista.

2) Carteles Informativos en cada Locacion de Obra

En todas las locaciones de obra sobre via publica, se deberdn de instalar Carteles
Informativos del Proyecto. Como minimo, cada Cartel contendra la siguiente informacion:

* Referencia al Proyecto de Expansién
¢ Fecha de Inicio y de Finalizacion de cada afectacion

* Teléfono definido para la Quejas y Reclamos y direccidon de correo electrénico para
Inquietudes. Notificaciones sobre afectaciones sobre la Circulacién Vial

Si bien las interferencias sobre la circulacion vial cuentan con medidas particulares, se
recomienda llevar a cabo ciertas actividades informativas.

Se notificard a la Direccion General de Transito del Municipio sobre las calles afectadas
por el desarrollo de las Obras con el objetivo de mantener actualizado el listado de
Reduccion de Calzadas por Obras (orden del dia).

Frente a cada afectacidn prevista se enviara la siguiente informacion:
 Calle Afectada (especificando el tramo segiin numeracién correspondiente).
* Tipo de Afectacién (total o parcial)
* Fecha de Inicio de las Obras
* Fecha Programada de Finalizacion de las Obras.

En caso de que la fecha prevista para la finalizacion de las QObras, por cualquier
contingencia, no pueda ser respetada, se notificarda a la Dependencia ofreciendo una
nueva fecha de finalizacién.

3)  Comunicacién sobre el uso de las nuevas instalaciones sanitarias

La eficiencia de los Sistemas de Agua y Saneamiento depende fundamentalmente de la
correcta utilizacion de los mismos. Por tal motivo ABSA, DIPAC, se ocuparan de informar a
los nuevos usuarios cudles son los puntos criticos a tener en cuenta para un buen uso de
las nuevas instalaciones.

4)  Monitoreo Social del Plan de Gestion Ambiental

Para un correcto monitoreo del Programa de Comunicacién a la Comunidad, se realizara
el monitoreo de las quejas y reclamos telefénicos.

Procedimiento de Gestion de Quejas y Reclamos.

El sistema de reclamacidn vigente en la Republica Argentina comprende reclamos ante la
Administracion (Poder Ejecutivo) y ante los tribunales de Justicia (Poder Judicial). A estas
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instancias se suma la posibilidad de presentar reclamos ante el Defensor del Pueblo de la
Provincia designado por el Poder Legislativo.

En cuanto se refiere a las reclamaciones por un acto administrativo, éstas pueden
canalizarse a la entidad de competencia de la Administracién. En todos los casos, resulta
de aplicacién la Ley Nacional de Procedimientos Administrativos aprobada por Ley N°
19.549 y su reglamento. Este procedimiento es general, emana de la ley nacional de
procedimientos administrativos y es aplicable a cualquier acto de la administracién
publica.

Del mismo modo, un particular podra recurrir directamente ante sede judicial,
aplicdandose el sistema general vigente en el pais con base en lo previsto por la
Constitucion Nacional. Al respecto, todo conflicto entre partes adversas debe ser resuelto
por un juez imparcial en base a las reglas de competencia.

Paralelamente, podran presentarse reclamos ante la Defensoria del Pueblo de la Provincia
quien tiene la obligacion de darle tramite y resolverlo. Para ello, podra realizar los pedidos
de informacion que se consideren pertinentes para luego emitir una recomendacion al
respecto.

En los casos en los que no sea posible evitar conflictos, deberd promover la negociacién y
esforzarse en alcanzar la resolucion del mismo de forma que todos los actores
involucrados (incluyendo el proyecto) se vean beneficiados con la solucién. El mecanismo
deberd encontrarse en funcionamiento a lo largo de todo el ciclo de proyecto. Para estos
fines, se desarrollara:

1. Un espacio en la pagina web del Ministerio de Infraestructura y Servicios
Publicos (MISP) de la Provincia de Buenos Aires, como se desarrolld para
otros proyectos.

2. Carteleria explicativa del proyecto y de los medios de contacto de las
instituciones responsables en las locaciones de la obra, en las
inmediaciones del area de intervencién y en los accesos a rutas principales.

3. Material informativo para comunicar a la poblacién las caracteristicas y etapas
de las obras a ejecutarse, asi como los medios para atender a inquietudes y
reclamos.

4. Reuniones informales en las mesas barriales para la difusién y comunicacién

de actividades relacionadas con la preservacién y conservacion ambiental
definidas en el proyecto, asi como los medios para atender a inquietudes y
reclamos.

El mecanismo cuenta con las siguientes etapas:
1. Recepcion y registro de reclamos:

a) Se instalard un buzon de reclamos en los obradores de la Empresa Contratista
y en las oficinas del ente provincial, como asi también en las oficinas de la
Municipalidad a donde se lleve a cabo la intervencion. En los casos en que
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el reclamo hubiera sido comunicado al representante de la contratista en
forma oral, éste debera registrarlo en el cuaderno de obra y transmitirlo a
la inspeccion.

b) Se habilitara un teléfono especifico.
c) Se habilitara una direccidon de email especifica para recibir reclamos.

d) A través de la participacién en las reuniones periddicas consideradas como
parte de la implementacion del Proyecto (mesas de gestion).

Los reclamos seran registrados en los siguientes formularios:

Fecha: Hora: Lugar;

Atendido por:

Reclamo:

Numero de seguimiento:

Datos de contacto del reclamante:

Nombre: Teléfono: E-mail:
Direccion: CP:
Firma del

reclamante:

Evaluacion y respuesta de reclamos

En caso de que se trate de un reclamo respecto del Proyecto, el mismo debera ser
considerado y respondido vy, si asi surge de la evaluacidn, se implementaran las acciones
necesarias para

satisfacerlo con celeridad. En caso de que el reclamo o la queja sean rechazadas, el
reclamante debera ser informado de la decisidon y de los motivos de la misma. Para ello,
debera brindarse informacién pertinente, relevante y comprensible de acuerdo a las
caracteristicas socioculturales del reclamante. El reclamante deberd dejar una constancia
de haber sido informado, y la misma serd archivada junto con el reclamo.

Monitoreo

Todo reclamo cerrado con conformidad por parte del reclamante deberd ser monitoreado
durante un lapso razonable de tiempo a fin de comprobar que los motivos de queja o
reclamo fueron efectivamente solucionados. El plazo estimado para tal fin es de 6 meses
contados a partir de la respuesta y/o solucion al reclamo.

Solucion de conflictos

En caso de que no haya acuerdo entre el Proyecto y quien realizé la inquietud, sea por
una inquietud rechazada o por no llegar a un acuerdo en la solucién a implementar, se
deberdn arbitrar los medios y el esfuerzo para alcanzar un acuerdo conjunto entre las
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partes. Esto puede incluir, entre otros: promover la participacion de terceros técnicos u
otros estatales, invitar a mesas de didlogo, mediaciones, conciliaciones, etc.

Para el caso en el que la queja no pueda manejarse en el dmbito del proyecto, el
interesado podra exponer su reclamo en sede administrativa y ante los Tribunales de
Justicia de la Provincia, tal como se explico al principio de esta seccién. Adicionalmente, en
todos los casos, se informara que los interesados podrdn también comunicarse con las
siguientes instituciones relacionadas con el Programa:

Defensoria del Pueblo de la Provincia de Buenos Aires: Teléfono: 0800-222-5262. Pagina
web: http://www.defensorba.org.ar
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